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Abstrak 

UMKM adalah kelompok bisnis masyarakat yang belum mempunyai sistem terintegrasi selayaknya 

industri besar, sehingga sulit mengakses informasi mengenai lokasi pasar luar negeri. Penelitian ini 

mengembangkan aplikasi Market Matching untuk penentuan lokasi pemasaran luar negeri dan jenis 

produk yang harus diekspor untuk menekan angka kerugian akibat tersendatnya perputaran barang 

sehingga  menguntungkan bagi para UMKM. Langkah mengembangkan sistem market matching 

ini adalah identifikasi dan analisis kegiatan pemasaran ekspor yang sedang berlangsung dalam 

UMKM, mendesain sistem pemasaran yang sesuai dengan analisis tersebut, membangun sistem 

market matching, dan implementasi sistem. Aplikasi Market Matching menghasilkan rekomendasi 

tujuan ekspor sesuai kategori produk dan tingkat kebutuhan importir.  

 

Kata kunci :  ekspor, produk, UMKM, market matching 

 

Abstract 

MSME is a community business group that does not yet have an integrated system as a large 

industry, making it difficult to access information about the location of foreign markets. This 

research develops Market Matching Application for determining the location of foreign marketing 

and the number of products that must be exported to reduce the number of losses due to the 

congestion of turnover of goods making it profitable for MSME. Steps to develop a Market 

Matching System are identification and analysis of ongoing export marketing activities in MSME,  

designing a marketing system appropriate to the analysis, establish market matching system, and 

system implementation. Market Matching application produces recommendation of export 

destination according to product category and requirement level of importer. 

 

Keyword :  export, product, MSME, market matching 

 

 

 

PENDAHULUAN  

     Saat ini ekspor produk UMKM 

mempunyai kendala dalam perputaran 

produk yang lambat di negara-negara 

importir dikarenakan stok produk tidak 

segera habis terjual di Negara tersebut dan 

terkadang sampai mencapai batas kadaluarsa. 

Hal ini disebabkan karena tidak adanya 

informasi mengenai perkembangan lokasi 

pasar dan persaingan UMKM dengan produk 
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yang sama. Minimnya informasi mengenai 

jenis dan jumlah permintaan dan persediaan 

produk di setiap negara sangat 

mempengaruhi perputaran barang.  

     Penentuan market ekspor yang tepat 

berdasarkan kriteria-kriteria yang dibutuhkan 

adalah salah satu upaya yang dilakukan para 

pelaku bisnis sehingga dapat meningkatkan 

keuntungan dan menekan kerugian akibat 

resiko terlambatnya perputaran produk. 

Pertimbangan-pertimbangan tujuan ekspor 

barang merupakan kriteria yang harus 

diperhitungkan supaya tepat dari segala sisi 

pertimbangan. Kriteria-kriteria yang 

dipertimbangkan antara lain (1) keterbatasan 

finansial dari UMKM dalam memproduksi 

komoditas (2) Sulitnya mengetahui 

kebutuhan pasar ekspor, (3) sulitnya 

mengetahui cepat lambatnya perputaran 

barang di market tersebut.  

     Penelitian ini mengembangkan aplikasi 

Market Matching untuk pencarian tujuan 

ekspor yang sesuai dengan jenis produk yang 

dihasilkan dan dapat menekan angka 

kerugian akibat tersendatnya perputaran 

barang sehingga  menguntungkan bagi para 

UMKM. 

 

 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

Marketing 

Salah satu strategi pemasaran adalah STP 

(Segmentation, Targeting, Positioning) 

A. Market Segmentation. 

     “Segmentasi Global Marketing adalah 

proses identifikasi segmen-segmen spesifik, 

baik dalam bentuk kaumpulan-kumpulan 

negara/individu konsumen dari para 

pelanggan potensial dengan atribut-atribut 

homogen yang kemungkinan dari para 

pelanggan memperlihatkan respon serupa 

terhadap bauran pemasaran sebuah 

perusahaan” (Hasan dan Katsanis dalam Ade 

Ismi) 

B. Market Targeting 

     Setiap perusahaan dapat masuk ke dalam 

satu atau beberap segmen pasar. Setelah 

perusahaan mendefinisikan segmen pasarnya, 

market targeting mengevaluasi ketertarikan 

dari masing-masing segmen dan memilih 

segmen pasar. “ Market Targeting adalah 

sebuah proses ketertarikan setiap segmen 

pasar dan memilih satu atau lebih segmen 

untuk dimasuki (Craven dalam Ade Ismi) 

C. Market Positioning  

     Positioning menurut Tjiptono dalam Ade 

Ismi menjelaskan bahwa keberhasilan 

Positioning sangat ditentukan oleh 

kemampuan sebuah perusahaan untuk 

mendiferensiasi dirinya secara efektif 
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dibandingkan para pesaingnya, akan mampu 

memposisikan diri di dalam pikiran 

konsumen terhadap produk yang ditawarkan, 

sehingga terbentuk produk perusahaan 

mendapat perhatian dari konsumen. 

Ekspor 

     Pemasaran internasional adalah aktivitas 

bisnis yang mengarahkan arus barang dan 

jasa kepada konsumen atau pemakai pada 

lebih dari satu negara demi suatu 

keuntungan. Ekspor  merupakan aktivitas 

perdagangan, dimana penjualakan 

mengirimkan batas dari daerah pabeannya ke 

daerah pabean negara lain (Tanjung dalam 

Ade Ismi). Menurut Kotler dan Amstrong 

pada Febriyani Bachri, Ekspor merupakan 

salah satu transaksi yang paling banyak 

dilakukan oleh para pelaku usaha. 

 

METODE PENELITIAN 

     Rancangan penelitian ini merupakan 

kombinasi antara penelitian eksperimental 

dan applied research untuk mendesain sistem 

Market Matching untuk pencarian tujuan 

ekspor. Untuk mendapatkan sistem yang 

memberikan keuntungan yang optimal bagi 

UMKM, penelitian ini memiliki tahapan 

tersebut adalah : 

a) Identifikasi permasalahan dan Sistem 

Ekspor pada UMKM. 

b) Analisa dan desain sistem yang 

disesuaikan dengan permasalahan yang 

ada 

c) Pengembangan software Market 

Matching  

d) Instalasi software dan hardware di 

UMKM 

e) Pengoperasikan Aplikasi Market 

Matching   

Tahapan pelaksanaan kegiatan  tampak pada 

sebagai berikut : 

MULAI

Analisa dan desain 

sistem yang disesuaikan 

dengan permasalahan 

yang ada

Identifikasi 

permasalahan dan 

sistem ekspor UMKM 

Pengembangan Aplikasi 

Market Matchin

Pengoperasian Aplikasi 

Market Matching

Instalasi Software Dan 

Hardware di UMKM

SELESAI

 

Gambar 1 Tahapan Penelitian 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

     Data tujuan ekspor yang diambil dari 

Disperindag Jawa Timur berupa data Excel 

yang menjadi data awal dari Aplikasi Market 

Matching, seperti pada tabel 1. Data ini berisi 

Nama Importir (Buyer), Alamat Importir 
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(Address), Kota (City), Negara (Nation), 

Benua (Region), Telepon, Fax, Jenis Produk 

(Product).    

Tabel 2 Data Tujuan Ekspor 

 

 

     Dari data Excel ini dibuat software 

menggunakan Microsoft Access menjadi 

Aplikasi Market Matching. Menu Utama dari 

Aplikasi Market Matching terlihat pada 

gambar 2 

 

Gambar 2 Menu Utama 

Dikarenakan data tujuan ekspor yang 

didapat sebanyak lebih dari 500, maka 

dikategorikan menjadi 7 Product Class, 

seperti pada gambar 3. 

 

Gambar 3 Kategori Tujuan Ekspor 

     Data awal diinputkan ke Aplikasi Market 

Matching berdasarkan kategori Tujuan 

Ekspor, seperti pada gambar 4. 

 

  

Gambar 4 Input Data 

     Data tujuan ekspor yang telah diinputkan 

dapat dilakukan pencarian dengan beberapa 

cara, yaitu, pencarian berdasar benua 

(Region), pencarian berdasar kategori 

(Product Class), dan pencarian berdasar 

benua dan kategori, seperti pada gambar 5 
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Gambar 5 Jenis Pencarian 

Hasil pencarian berdasar kategori dapat 

dilihat pada gambar 6, sedangkan 

berdasarkan benua dapat dilihat pada gambar 

7. 

 

Gambar 6 Hasil Pencarian Berdasarkan Kategori 

 

 

Gambar 7 Hasil Pencarian Berdasarkan Benua 

     Aplikasi Market Matching ini 

menghasilkan data buyer, yang merupakan 

importir yang menjadi tujuan ekspor sesuai 

dengan produk UMKM. Data Buyer ini 

berupa Nama, Alamat, Kota, Negara, Benua, 

Telepon, dan Email. Hasil pencarian ini 

dapat disesuaikan dengan kategori produk 

dan benua. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Dengan menggunakan MS Access dapat 

dibuat Aplikasi Market Matching untuk 

mencari tujuan ekspor UMKM yang 

sesuai dengan kategori produk dan benua. 

2. Dengan Aplikasi Market Matching 

UMKM dapat mengakses informasi 

tujuan ekspor dengan mudah. 

Saran 

Dari hasil penelitian ini dapat disarankan 

sebagai berikut : 

1. Aplikasi Market Matching dapat 

kembangkan dengan menggunakan 

aplikasi berbasis web atau android untuk 

memberi kemudahan akses bagi UMKM 

2. Metode pencarian dapat dikembangkan 

dengan metode lain yang berbasis 

kecerdasan buatan  
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