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ABSTRAKSI

Seluruh perusahaan baik besar maupun kecil, sangat menyadari akan
pentingnya pelaksanaan pengembangan produk (Product Development).
Dimana setiap produsen atau perusahaan mengharapkan agar seluruh produk
yang dihasilkan dapat terjual dan dibeli olh konsumen akhir dengan tingkat
harga yang memberikan keuntungan bagi perusahaan untuk jangka
panjang.melalui produk yang dapat dijualnya, maka perusahaan dapat
menjamin kelangsungan hidup usahanya. Dalam rangka inilah setiap
perusahaan harus memikirkan tentang pengembangan produk. Product
development merupakan salah satu faktor penting dalam bidang pemasaran,
Karena dengan pelaksanaan Product Development perusahaan akan lebih
meningkatkan kulitas produknya sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai
yaitu memperoleh keuntungan dari penjualan produk yang dihasilkan.

Perusahaan Rokok “VALAS” merupakan salah produsen rokok di
Malang yang sedang menghadapi masalah menurunnya volume penjualan, hal
ini disebabkan perusahaan belum aktif melaksanakan Product Development,
saat ini perusahaan hanya memiliki 3 jenis rokok yang diproduksi.

Berdasarkan hasil analisis pengembangan produk teruji berpengaruh
positif dan signifikan terhadap volume penjualan perusahaan. Hal ini
menunjukkan bahwa pengembangan produk yang dilakukan perusahaan akan
menyebabkan peningkatan volume penjualan, sebab dengan pengembangan
produk perusahaan dapat memenuhi selera konsumen dan mampu
menghadapi persaingan akan meningkat. Pengaruhnya adalah tercapainya
penjualan yang ditargetkan, karena perusahaan mampu mempertahankan
pelanggan, bahkan mampu menarik pembeli potensial, dan akhirnya akan
memperoleh keuntungan yang lebih besar serta memperluas pangsa pasar.
Pengembangan produk memiliki hubungan yang sangat kuat dengan volume
penjualan, artinya peningkatan pengembangan produk akan diikuti dengan
peningkatan volume penjualan yang dicapai perusahaan.



