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Ahstrak

Integrnsi fasililas pulovansn masyorakal dolam bentek monvas wedmolog vang berake pada sistom adminsiras.
imfermarion shuring, mawpan kelom peapsduin dan sargs masvambal behim domibiks seotus bmi pemenntakan G
dnerah khwsusnva bingknt kelurshar. Eetertimppolon informost obon beriin bk mengenm  permesslshon di
lingkuzpmn lempal tnggzal mmupun berbagni macam inlimasi sdmmisiras dapal menycbabkan  kosenjangan
hubupgan antarn wirgs desgen pelak=ma pemenninh wrsebot Hal demabiem dagal mencchpbhon msdcomumbam
sertn secam signifikes menghambol pembmmgunan di lokal pemerintahan tersebul. Pemerintah setempat perla jeli
madihal kebutnhss wasganya serls bonaba membenban negem cepal npgap dalam sagala sioas Mengawab
kebummhan imilah penubis befenja sama dengan piiok Kelarahan Godisgkasri Kecassins Klogen Kaoin Malang,
meeminlis snrana dalam benmk aplkesi lavanan puhlik berbosis mebde applicator dengen tummme membmekitkon
bubngan yeng semakin kemmikanl antars pemenniahss dengan waaganva Dalam hal mi pelaporsn informas
terkimi dan koloin pengaduan dari saesyorakat, contoh pelapoman doromat kejadian krineinal, kehebaran, bencana,
kebutnhon meedis, psikokonsullasi. kemesalan jalan, kebocoran paps adr, kamighas dan lam-lain Diharspkes
mlenmma yvimy cepal ierampaian dan masvarakan ke pememntab sclempat dapat chmelakBanpute dengan tepat dan
tersimpan sebagai dwavat dalam database.

Iata kumci; fovoman prbinh digaied, moven debnolopr, apithivs ol

FENDAHULIUAN pemerintzh selcmpat hila terjadi
permasalahan di sckior  pemerintahoyn
Pelayanan  pemcrinishan kelurahan Sclain  itw  distribusi  informasi  cniang
kepada mosyaraknt vang tenmtegrasi dolam sosinlisns ponting dom pemerintghan juga
hentuk  inovasi  di bidang ekaobogi tidak ersampaikan  kepada  masvarakal
informasi  dapat  ditcrapkan ke dalam SCCard meratn
pelavanan aeliministras, irformelion Pemanlaatan weknologi informas: pada
shewvng, scrta kolom pengabdian kepada lavanan publik  dapat  membangkitkan
masvarakat, Salah satu penyvebab lambatnya hubungan  vang  komanikaol  snia
pembangunan adalah kesenjangan hubungan masyarakat  dengan pemerintahanmya
arlarn warga dan pemenntah setempat, Hal Pemenmitah  setempat  perla el melihat
tersehul nampak  dari lambainva  respon kebutuhan  warganya  serta berusaha
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memberikan respon copat tanggap dalam

sl siluasi,

Melihat peluang agar  tercipia
pembangunan masyvarakal  vang bk,
Kelurahan Gadingkasri, Kecamatan Klojen
Kot Malong padn bulan Pebruan 201%
bernisiatil merintis aplikasi pada  ponsel
pintar schagai salah salu sarona layanan
publikeya  Dalam  hal  ini pelaporan
informasi terkini dan kolom pengaduan dori
masvarakal,  conioh  pelaporan darural
kejadian  kriminal, kchakaran, bencana,
kebuluhan medis, psikokonsulinsi.
kerusakan  jalan,  kebocoran  pipa  air,
kamntbas  dom  dwinelam.  Diborapkan
informasi yang cepat lersampaikan  dari
masvarakal ke pemennioh sctempoi. dopat
ditiivdablanjul dengan tepat dan lersinpai
sebagni riwayal dalam darabase.

Beberapa  penilaian  dari masyarakal
tentang  pelovanan publik di lingkungan
kelurabhan Gading Kasri sehaga berikut:

a. Langkah hirokrasi yang dirasa momit
uniuk  menyvelesaikan  maosalabh  vong
hersifat dorurat

b. Kurongnya akses  mformast  vamg
dibutubkan magyarakai perihal
pelavanan public dan keadoan dararat.

e Reterbatasan  kelersediaan  perangkal
kelurahan untuk melayani masvarakat
akibar keterbalasan jam  kesja ataupun
penyehab lainnya.

Berikul  permasalabon vomg  dibsdap,
antara lain:

a. Kebutuhon memangkos proses birokrasi
ks hal-hal vang bersifat dar

b. Kebuiuhon akan kKetersedinan miormasi
vang dapar diakses dari mana saja dan
Eapan sojn

¢, Rebutshan akan pelayanan pablik dibear
jam kerja.

METODOLOGI PENELITIAN
Perancangan Skstem
Uniuk mengaiasi  permasalahan  vang

telah divratkan  sebelumnya,  sistem
pelavanan  publik akan  dirancang unluk
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memiliki tign scgmen mcnu utama antara
liim:

n. Pclaporan keadaan darorat

b, Keluhan Masvarkat

c. Pelayanan Publik

Sctip  laporan vang  masok  melnha

aplikasi  akan  diterushan  dalam  bentuk
laporan  kepada  beberapa  pihal§) sccara
apesifik gepenti vang digambarkan pada use
case dingram berikut.

Cambar 1. Use Case Diagram

Dalom sctiap scgmen  menu utoma terschut
masing=masmg akan memiliki berbagm sub-
menu yvang  berbeda  seswai  dengan
kategorinya misalnva  segmen  pelaporan
darurat akan memiliki sub-mene baniuan
ambulans,  laporan  kggadien criminal,
laporan  kebakaran dan  laporan  bencana
alom.

Pada segmen layvanan publik tersedia sube
menu  informasi.  hale  dokter  uniuk
konsultasi medis serta psikonsuliasi untuk
mendapatkan bantuan daori psikiater.

Segmen keluhan okan menampung berbapai
kelshan  yvang umuomnya muncul  dari
mosyarakit melalul sub menn  pelaporan
kerasakan  fasum, Kkebocosan  pipa  mir
pangguan kamitbmas dan kelshan lain-lain

Datahuse

Setiap laporan dan keluhan  vang
masuk bescrin data dari tiap user akan
digsimpan  dalam  schuah  cloud  daiabase
menggunakan fasilitas dari Google Firebase.
Berikul i adalah jabaran strukiar dam
database vang digunakan

Merdeher Fazmam 43
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Dato-data  peibadi tiap user akan
disimpan dalam whel user denpan susunun
isi tabel sepenti pada tabel 1.

 Tabel I. Tabel User

I'abel | ser

L Alamat | Siring
| Email i Alring
| Mama | Siring
| Telepon | Biring |
| TglDafiar | Temostamp |
| Usarlly | Biring

Sedangkon keterangon uniuk setiap laporan
darural akan disimpan dalam abel darurai

scpert tabel 2,
_ Tabe
L= String
Junis Hlring !
loskans Il Siring |
lokas|omg Sinng |
| nmmaouser Siring
gl Timostamp
| gl Bistem Temestamp
Lisr i Sting |

Laporan dorwrat memiliki field lokasi gps
unuk. memumngkinkan merckam posisi gps
pelapor umuk  mempermudah dalam
memberkon penangafin. Sedongkan i dan
keluhan masyarakat akan disimpan dalam

tabel keluhan seperl pada tabel 3
Tabel 3. Tahel Keluhan
Tabel Keluhan
|

el | Birng

141 i Stong
juiikal | Slong
DS String

gl Lnimeslaing
I lsnstem | lemestamy
userid | siring
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Requircment

Uniuk  menjalankan  aplikes  dogital
public service dibutuhkan perangkat mobilec
androad denpon spesifikast minmal sehapai
harikut:

= Processor smgle core 1GH:

= RAMIGE
Siza storage 30MB
Koneksi intermel

Madul GFS

L I

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan awal vang diberikan oleh
aplikasi  digital public  service  adalah
lampilan login scperti poda gambar 2. Bagi
vang telah mendafar dan memiliki akun
dapnt longsung melakokan proses login
dengan memasukkan  alamal  email
Scdangkan untuk user baru dapat mendafiar
terlziah dulu pacfBhalaman registrasi denpan
tampilan scperti padn gambar 3.

Seielabh melalul proses login, penggann
akan dibawa menuje  halaman  beranda
sepert poda pombar 4 yang berisi berbapai
seginen lavanan dianlaranyva segimen laporan
kcjadian darurat, segmen layanan informasi
dan  konsullass  serla  sepmen  lavanan
Leluhan.

Crambar 2. Tampilan login awal
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Gambar 3. Tompilan form regisiras:

Dralam  sctiap  halaman jugn desediakan
menu sdrawer unluk melthat history laporan
vang pernah dibuat seperti terlihar pada
gambar 5. Menu drawer ini juga dapat
digunakan untuk mengganti data pribadi dan
melakukan proses sipn oul.

BB G
08 o

| el owal ]
Gambar 4, Tampilan Beranda

mbar 5, Tampilan Memwu Deawer
 uramal Kzt Manuadul
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F-I58KN 2034-%174

Apabila salah satw menu darorat dipilib,
akon membaws penggun kedolsm  form
laporan  darurat seperti pada  gambar 6.
Penppuna dapat mempsukkan 151 laporan
heserta foto pendukung schingga tm terkait
dapnt  lebih  memahami  konten  vang
dimaksud

Pada form terscbut penggunn dapat joga
langsung menckan lombol lelepon dararat
uniuk menghubungi  dinas terkoit  untuk
kepadion  vang  bersifal  sangal  darurat
schingga dapat segera ditangani.

Bepin pugn apabila menu keluhan dipilih,
pengguna  akan  diseabkan  menaju form
kelwhan. Berbeda dengan form darusat, form
keluhan  tidak memiliki wmbol  delepon
darmurat korenn memihki perbedoan tingkat

urgensi

Cambar &. Tampilan Fonm Laporan Darural

Riwavat dari setiap laporan danarat
vang pemah dibunt dapat diakses melohai
meku drawer, Setiap laporan akan divroikan
berdasarkan  wakiu  pembuntan  laporen
sepert yang ledilan pada gambar 7,

Setiap laporan dapat dilihat detailnva
dengan cara memilih setiap judul laporan
uniuk membawa pengguna menuju halaman
detinl laporan sepers gambar 8 Disana
tcreatat  pengirim,  tanggal | pembuatan
laporen, gambar vang diunggoh  beseria
koordinal lokasi pengguna pada saal laporan
terschut dikirim. Apabila tombol Koordinat
ditekan akan langsung membawa pengguna
menuju oplikasi google maps don menunjuk

Larvrbaga Frvvfinas dw Pegpabsion Erpashe Lanemaiey' - Smvernier Lk Paomam 45
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langsung pada lokasi koordinat vang tericra
sepertt terithat pada gambar 9,

Ciambar & Tampilan Det] Laporan Darerat

vl Kepmi Sunwasdol
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Crambar % Tampilan Koordinag
Prelwpar

Bepin pula dengan daftor nwavat keluhan
vang dapat diakses melalui meno drawer
Kita dapat mchbot dafier keluhan veng
dikirim aleh peng@una divrutkan
berdasarkan wakin  penginman  seporti
terlihar pada gambar 10 Sedangkan detail
keluhan juga dapot ditampilkan apabila kita
memilib salah son qudul vang ada pada
dafiar seperti vang terlihat pada gambar 11.

BT FaEun

Gambar 10, Tampilan Lisi Keluhan

Totiak acls rewmcr anir] gainpann

Gambar 11. Tampilan Derail Keluhan

KESIMPULAN DAN SARAN
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hitps:id wikizeurce org/wikiUndang-

Kesimypulan

Dengan adanva layanan aplikasi Digital ahun 2009, diakscs 28 Pebruarn 2019
Public Service makn masvamkal kelarahan
Gadingkasri  dapat melakukan  pelaporan hitps: ngalam,. co/ 20 632 prolil-
paddn kcjadion doruret secara lebih mudoh kelurghan-gading-kosri-kecomatan-klojen-
dan  laporan  lersebul  dapat  langsung kovia-malang’, diakses 28 Pebruari 2019

dipantau olch perangkot kelurahan dan tim
dar dinas rerkait,

Selain it masvarokat juga dopat lebih
modah  mendapaikan informagi  umem
terkait kepenguruszan dokumen di kelurahan
schingpa dapst membante dalam persmpan
persvaratan vang diperlukan,

Apatila ada kekwronpan pada fasthios
umum maupan pelayanan public,
masvarakat dapat langsung menyampaikon
keluban sehimgga bisa segera dilangani dan
menjadi bohan koreksi bagi pelayanan yong
guclah ada

Baran

Uniuk mempermudah respon pada sctiap
loporan masvarakal diharapkon untuk dopat
diadakan aplikasi tambahan vang
dikhususkon untuk m darorst dan om
pelay anan werkait.

Untuk mengurangi laporan yang bersifat
iseng  dan odak  diharapkan  diperlukan
proscs  verifikasi  akun berikut  nomor
dentitas warga

Uniuk menambah konten vang  ada,
aphkasi  dapot  dikmikom  dengam web
kelurahan schingga dapar ikut menampilkan
berita-bentn terbaru vanp dikeluarkon oleh
kelurahai

DAFTAR PUSTAKA

hitps:fwww opengovindoncsia.org/nows! 19

5oy . iy

lavanan-publik, diakses 28 Pebroari 2019
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