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ABSTRAKSI 

  Perusahaan harus memiliki daya saing tinggi jangka panjang serta 
mampu bertahan dalam menghadapi pasar dunia. Mutu dijadikan sebagai alat 
strategi bagi perusahaan yang mempunyai keunggulan bersaing terhadap 
persaing-pesaingnya dalam menguasai pasar. Strategi mutu tidak mudah ditiru 
oleh pesaing dibandingkan dengan strategi lainnya seperti strategi pemasaran. 
  Mutu produk dengan kepuasan pelanggan dan laba perusahaan 
mempunyai hubungan yang erat, karena semakin tinggi mutu maka semakin 
tinggi kepuasan pelanggan dan pada waktu yang bersamaan peningkatan laba 
dapat diraih. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu memenuhi harapan 
konsumen atas mutu produk, baik mutu desainnya maupun mutu 
kesesuaiannya. Dari kedua jenis mutu tersebut, mutu kesesuaian harus 
mendapat perhatian yang lebih besar. Ini dimaksudkan untuk mengurangi 
pemborosan atas waktu, tenaga dan bahan yang digunakan. Ketidaksesuaian 
produk dengan spesifikasi yang telah ditentukan akan menambah biaya yang 
harus dikeluarkan oleh perusahaan, berupa terjadinya produk cacat atau rusak, 
dan hilangnya kesempatan bagi perusahaan untuk meningkatkan penjualan. 
  Berdasarkan uraian diatas, permasalahan yang ingin diangkat adalah : 
Apakah pengukuran dan pelaporan biaya mutu yang dilakukan oleh 
perusahaan sudah sesuai dengan teori dan kebijakan perusahaan? 
  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengukuran 
dan pelaporan biaya mutu yang dilakukan perusahaan sudah tepat dalam 
meningkatkan mutu produk dan untuk menilai kinerja perusahaan dengan 
menggunakan pengukuran dan pelaporan atas biaya mutu. 
  Persentase biaya mutu PT. Bentoel Prima Malang terhadap penjualan 
dari tahun 2003 sampai tahun 2005 belum mencapai standar biaya mutu yaitu 
2,5 dari penjualan. Dari hasil analisis, persentase biaya mutu terhadap 
penjualan dari tahun 2003 sampai 2005 mengalami kenaikan. Pada tahun 2003 
sebesar 2,53% dari penjualan sebesar Rp. 4.264.617.449.243. Tahun 2004 
biaya mutunya sebesar 2,82% dari penjualan senilai Rp. 4.226.135.070.731. 
Sedangkan pada tahun 2005 biaya mutu sebesar 3,48% dari penjualan senilai 
Rp. 2.176.178.089.506. 
  Kinerja penjualan PT. Bentoel Prima Malang dalam analisis biaya mutu 
tersebut dapat kita lihat bahwa tugas bagian penjualan dalam melakukan 
penjualan produknya tidak ada keluhan-keluhan dari pelanggan, karena biaya 
kegagalan intern menurun. Penurunan persentase biaya kegagalan intern 
mencerminkan peningkatan mutu walaupun pada tahun 2004 sempat naik 
menjadi Rp. 15.050.491.000 dari semula sebesar Rp. 11.735.735.000 pada 
tahun 2003. Jadi tugas dari bagian penjualan akan lebih mengarah dalam 
melakukan penjualan produknya saja dan memberikan pelayanan yang baik 
terhadap konsumen. 




