ANALISIS KEBIJAKAN KREDIT UNTUK MENINGKATKAN
RENTABILITAS PADA KOPERASI SERBA USAHA
“ARTHA MITRA KARYA” MALANG

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan
Dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi : Akuntansi

Disusun Oleh:

SUCI FITRIA SARI
01.23.0308

FAKUTALTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MERDEKA MALANG
2006



BADAN HUKUM NO. 1496/BH/K W K.13/X1'97
JL. R. TUMENGGUNG SURYO NO; 100 TELP. :0341) 404246
MALANG

KOPERASI SERBA USAHA
"ARTHA MITRA KARYA”

SURAT KETERANGAN .

121/PUS/KSU/11/06

Yang betanda tangan dlbawah ini kami peng,urus l\SU *“ Artha Mitra Karya “ ’vIalang
Menerangkan bahwa :

Nama g Suci Fitria Sari
No Pokok : 01230308
Jurusan - : Ekonomi Akuntansi

. Alamat : JI. Sanan XII/136 Malang

Berdasarkan surat dari  Universitas Merdeka Malang  I'ak.  Ekonomi  No.
163/ FEUM/X/2005, Nama Mahasiswa tersebut diatas sejak tanggal 19 Januari 2006 s/d 4 -
. Februari 2006 telah melaksanakan / mengadakan penelitian di KSU kami.,

Dengan selesainya tugas dari Mahasiswa tersebut kami KSU * Artha Mitra Karya Malan;,

mewajibkan : .
1. - Data yang diperoleh untuk tidak dipublikasikan.
2. Yang bersangkutan menyerahkan salinan / copy tugas akhir kepada kami.

3. Saran dan kritik yang kondusifdemi kemajuan lembaga kami.

Demikian Surat keterangan ini dapat dipergunakan scbagaimana mesti nya,

Malang, 6 Februari 2006
Pengurus KSU
** Artha Mitra Karya

( Drs. HM. Mulyadi, SH. MM )




Nama

Nomor Pokok
Universitas
Fakultas

Program Studi

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

: SUCI FITRIA SARI
: 01.23.0308

. Merdeka Malang

. Ekonomi

. Akuntansi

Judul Skripsi - ANALISIS KEBIJAKAN KREDIT UNTUK
MENINGKATKAN RENTABILITAS PADA KOPERASI
SERBA USAHA “ARTHA MITRA KARYA” MALANG
Malang, Maret 2006
Ka. Program Studi Akuntansi bimbing

e

(Drs. Gaguk Apriyanto, M.Si)

o

v

rs. H.M. Ansory, M.Si)




ANALISIS KEBIJAKAN KREDIT UNTUK MENINGKATKAN
RENTABILITAS PADA KOPERASI SERBA USAHA
“ARTHA MITRA KARYA” MALANG

Dipersiapkan dan disusun oleh :
SUCI FITRIA SARI
01.23.0308

Telah dipertahankan di depan dewan penguiji
Pada tanggal 14 Maret 2006

Susunan dewan penguiji

Ketua Pénguji Sekyetaris Penguiji

rs. H.M. Ansory, MSi Pref. Dr. Made Sudarma, Ak. MM

Anggota Penguiji

e

Drs. Gaquk Apriyanto, MSi

Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi :

. Malang, Maret 2006
Dikan Fakultas Ekonomi




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama . Suci Fitria Sari
Nomor Pokok : 01.23.9308
Universitas :  Merdeka Malang
Fakultas : Ekonomi
Jurusan : Akuntansi

Tempat, tanggal lahir : Malang, 1 Agustus 191
Agama : Islam
Alamat :JI. Simp. Sulfat Utara 51 Malang
Nama Orangtua (Ayah) : Djasmin
(lbu) : Sutinah
Riwayat Pendidikan : - Tahun 1994 lulus
dari SDN. Bunulrejo IV Malang
- Tahun 1997 lulus dari SLTP Shalahuddin
Malang
- Tahun 2000 lulus dari SMK Negeri 2 Malang
- Tahun 2001 terdaftar sebagai
Mahasiswa Universitas Merdeka Malang Fakultas Ekonomi Jurusan

Akuntansi



A. KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah Yang Maha Esa atas segala kasih,
karunia dan berkah-Nya. Sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
dengan judul “ANALISIS KEBIJAKAN KREDIT UNTUK MENINGKATKAN
RENTABILITAS PADA KOPERASI SERBA USAHA ARTHA MITRA
KARYA” Malang.

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk meraih
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi
Universitas Merdeka Malang.

Rasa terima kasih sebesar-besarnya penyusun sampaikan kepada
semua pihak yang telah membantu di dalam terwujudnya tugas akhir ini.
Terutama yang terhormat :

1. Bapak Drs. H. Budi Siswanto, Msi selaku Rektor Universitas Merdeka

Malang.

2. Bapak Drs. Maxion Sumataky, Msi selaku ketua Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Merdeka Malang.

3. Bapak Drs. H.M Ancory. Msi selaku ketua program studi D3 Akuntansi
Universitas Merdeka Malang dan selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk membimbing hingga terselesainya skripsi
ini.

4. Orangtuaku, terima kasih atas dukungan baik material maupun spiritual.

Kesabaran kalian adalah semangatku untuk menjadi lebih baik. Jangan

pernah berhenti memberikan restu untuk menapaki jalanku selenjutnya.



Keponakaku (Rosy, Aris, Hilmi). Terima kasih atas keceriaan yang
kalian berikan selama ini. Be the best buat kalian semua. . . . . !

5. Mas Ayik koe, terima kasih buat supportnya yang tiada henti.
Keberadaanmu membuatku berarti. Tiada kata lain selain terima kasih
atas perhatian, harapan dan cinta yang kau berikan selama ini. | love
you!!

6. Keluarga Bapak H. Syamsul Ashari (keluarga suamiku) terima kasih
atas dukungan petunjuk dan hal-hal lain tentunya.

7. Teman-temanku (Siti, Miranti, Eni, Lian, Betty, Novi, dll yang tidak bisa
disebutkan semua) terima kasih atas kesediaan kalian berbagi cerita.
Berbagi kebahagiaan dan selalu menghadirkan tawa canda dan support
bagiku. Selama aku menyelesaikan studi di kampus UNMER Malang.

8. Bapak Ardiyanto, Mbak Niken selaku para pihak dari KSU “Artha Mitra
Karya” Malang yang telah banyak membantu terselesainya skripsi ini.

9. Family computer, terima kasih atas kerjasamanya.

Penyusunan menyadari bahwa skripsi ini baik disisi maupun
formatnya. Masih belum sempurna sehingga kritik dan saran sangat
diharapkan demi kebaikan selanjutnya.

Akhir kata penyusun mengharapkan semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak yang memerlukan dan semoga
Allah Yang Maha Kuasa senantiasa melimpahkan Rahmat dan berkat-Nya
kepada semua pihak yang telah ambil bagian dalam penyusunan skripsi

ini. AMIN.

Malang, Maret 2006

Penyusun,



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ooiiiiiiiiii ittt e e sniineeee e e e e e e [
LEMBAR PERSETUJUAN DRAFT SKRIPSI ..., Ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o, iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....ccooiiiiiiiiiieee e iv
SURAT KETERANAN PENELITIAN ..oitiiiiieeeiiiiieiieee e Vv
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... Vi
1Y, N I X Vil
KATA PENGANTAR oottt siaareee e e e e e e e e viii
DAFTAR IS e e e e e e e e e ene X
DAFTAR TABEL oot ea e Xi
DAFTAR LAMPIRAN .t Xiiii
ABSTRAKSI ...ttt a e e e XiX
BABI| : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinis 1
B. Permasalahan .........ccccoooiiiiiiiiiiii e 3
C. Tujuan Penelitian .........ccccoeiiiiiiiiiieeeeee 3
D. Kegunaan Penelitian...............ccoceeiiiiiiiiiiiicii e, 3
BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Kebijaksanaan Kredit ................eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii, 5
1. Pengertian Kebijaksanaan Kredit .................cccooeee. 5
2. Standar Kredit ... 6
3. Penentuan Kebijakan Kredit ..........cccccooooviiiiiiiiiinnnnnnn. 7
B. PIULANG ...eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1. Pengertian Piutang ........cccooeviiiieeeeee, 13
2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Besarnya
INnvestasi PIUtang .........ccoooevviiiiiciiiiie e 15
3. Resiko Yang Timbul Akibat Piutang .............cccccceeeee. 17

4. Usaha Mempercepat Perputaran Piutang .................. 18



BAB Il :

BAB IV :

C.Rentabilitas ..........ccceeeiiiii 20
1. Pengertian Rentabilitas ............ccccceevvviiiiiieeececeeiin, 20
2. Macam-macam Rentabilitas ...........ccccooveeieiiiiiiiiiinnnnn. 21
3. Hubungan Perputaran Piutang dengan Rentabilitas .. 23
4. Hubungan

Kebijaksanaan Kredit dengan Piutang dalam Meningkatkan

Rentabilitas 24
METODE PENELITIAN
A. ldentifikasi dan Definisi Konseptual Variabel ................. 26
B. Definisi Operasional Variabel ...............cccccooiiiiiiiiiinnnns 27
C. Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccccoonviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 28
D. Lokasi Penelitian ..........ccccccuvumumimmimiiiiiiiiiiiiiiiinieinnnn. 28
=R 1T o 1S3 7 - 28
F. Tehnik Pengumpulan Data ............ccccccoimiiiiiiiiniiiiiinnn, 29
G.Tehnik AnalisiS Data ........cccoeeevveeeeeiiiiiiee e 29
HASIL DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN
A. Hasil Penelitian ...........ccccocuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiii, 32
1. Sejarah Singkat Berdirinya KSU
“‘Artha Mitra Karya” ..., 32
2. Badan HUKUM ... 33
3. Lokasi KSU “Artha Mitra Karya”.............cccccvvieeeneennn. 34
4. Struktur Organisasi KSU “Artha Mitra Karya” ............ 34
5. Perlengkapan Organisasi KSU “Artha Mitra Karya” ... 36
6. Kepegawalan .........ccccoeeeveiiiiiieiiiiie e 41
7. Bidang Usaha ..........oooiiiiiiiiiiiin e, 42
8. Keanggotaan .............coevieiiiiiiiiiiii e 42
9. Permodalan ..........oouuiiiiiiiiiie e 42
10. Kegiatan Usaha KSU “Artha Mitra Karya” .................. 44
11. Tatalaksana Kerja KSU “Artha Mitra Karya” ............... 44
12. Fasilitas yang dimiliki ...............eeuevviiiiiiiiiiiiiii, 48



B. Pembahasan Hasil Penelitian .......cccooeviiiiiiiiiiiaaann, 56
- Pemecahan Masalah .......ccoooviviiiiieeeeee, 71

- Analisis dan Pemecahan Masalah Mengenai

Kebijakan Kredit ...........cccooooiiiiiiiiic e, 77

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
A. KeSIMPUIAN ....eeiiiiiiiiiiiiiiiiii e 80
B. Saran-saran ... 82

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. Neraca KSU “Artha Mitra Karya” Malang Tahun 2002 .......... 49
Tabel 2. Neraca KSU “Artha Mitra Karya” Malang Tahun 2003 .......... 50
Tabel 3. Neraca KSU “Artha Mitra Karya” Malang Tahun 2004 .......... 51
Tabel 4. Neraca KSU “Artha Mitra Karya” Malang Tahun 2005 .......... 52

Tabel 5. Neraca KSU “ARTHA MITRA KARYA” MALANG
PERHITUNGAN SISA HASIL USAHA
PER 31 DESEMBER 2003.......c.oiiiiiiiiiccici e 53
Tabel 6. Neraca KSU “ARTHA MITRA KARYA” MALANG
PERHITUNGAN SISA HASIL USAHA
PER 31 DESEMBER 2004.........coiiiiiiiiieee e 54
Tabel 7. Neraca KSU “ARTHA MITRA KARYA” MALANG
PERHITUNGAN SISA HASIL USAHA
PER 31 DESEMBER 2005.........cociiiiiiii e, 55
Tabel 8. Perputaran piutang barang KSU “Artha Mitra

Karya” Malang Tahun 2003-2005 58

Tabel 9. Perputaran Piutang Uang KSU “Artha Mitra Karya”
Malang tahun 2003-2005 ...........coeiiieiiiiieeeeee e, 60
Tabel 10.Umur Rata-rata Piutang dan Keterlambatan Pengumpulan

Piutang Yang Terealisasi KSU “Artha Mitra Karya” Malang

tANUN 200320005 ... e 63
Tabel 11.Rentabilitas Ekonomi dan Rentabilitas Modal Sendiri
KSU “Artha Mitra Karya” Malang Tahun 2003-2005.............. 65

Tabel 12.Peningkatan Aktiva Lancar, Piutang dan Hutang Lancar
KSU “Artha Mitra Karya” Malang Tahun 2003-2005.............. 69



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.Struktur Organisasi KSU “Artha Mitra Karya” Malang ............ 36
Gambar 2. Prosedur Kredit KSU “Artha Mitra Karya” Malang ................. 47



ABSTRAKSI

Penelitian tentang kebijakan kredit yang dilakukan Artha Mitra Karya
Malang, merupakan salah satu usaha untuk meningkatkan rentabilitas
koperasi dengan cara observasi, interview, dan dokumentasi. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana kebijakan kredit
dapat menunjang peningkatan rentabilitas koperasi.

Penelitian ini dikembangkan dengan menggunakan teknik analisis
data kuantitatif yang meliputi analisis perputaran piutang, analisis umur
rata-rata dan teknik analisis data kuantitatif yang meliputi pelaksanaan
penagihan piutang secara intensif, memberikan potongan tunai kepada
pelanggan, mengadakan seleksi yang lebih ketat terhadap para anggota
yang akan diberi kredit.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama tiga tahun terakhir yaitu
tahun 2003,2004,2005 tingkat perputaran piutang pada KSU Artha Mitra
Karya Malang di bawah standart yang telah ditetapkan, dimana
menunjukkan bahwa pengelolaan piutang tidak efektif. Dilihat dari rata-
rata umur piutang dari tahun ke tahun pembayaran piutang tidak efektif
dan pembayaran melebihi piutang selalu melebihi dari term of credit yang
ditetapkan yaitu 90 hari. Hal ini menunjukkan modal kerja yang tertanam
dalam piutang kurang efisien sehingga tidak menguntungkan perusahaan.
Dikaitkan dengan rentabilitas baik rentabilitas ekonomi maupun
rentabilitas modal sendiri KSU Artha Mitra Karya Malang dari tahun ke
tahun semakin menurun. Keadaan ini dapat merugikan koperasi karena
pada umumnya perusahaan lebih mengutamakan tingkat rentabilitas yang
tinggi dari pada laba yang besar.

Koperasi dalam menjalankan operasinya hendaklah berusaha
meningkatkan pengelolaan piutang sehingga dapat meningkatkan
rentabilitas koperasi. Selain itu meningkatkan penagihan piutang,
melakukan penertiban administrasi yang baik, penagihan dilakukan secara
rutin sebelum jatuh tempo. Selain itu koperasi juga diharapkan bisa
menentukan beberapa besarnya piutang yang akan diberikan sehingga
resiko tidak terbayarnya piutang lebih kecil.
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