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ABSTRAKSI

Setiap perusahaan apapun bentuknya, mempunyai tujuan untuk
memperoleh keuntungan yang optimal. Profitabilitas dapat dicapai melalui
peningkatan kualitas produk yang dihasilkan perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan selalu dituntut melakukan perbaikan secara terus menerus.

Bagi konsumen, faktor kualitas saat ini juga menjadi pertimbangan
untuk memutuskan membeli atau tidak membeli produk yang ditawarkan,
sehingga perusahaan di tuntut untuk meningkatkan kualitas produknya.

Dengan mengeluarkan biaya kualitas perusahaan dapat
meminimalkan jumlah produk rusak yang terjadi. Biaya kualitas dapat
diklasifikasikan menjadi 4 yaitu biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya
kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal.

Berdasarkan uraian diatas maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui tingkat perolehan laba dari dampak penerapan dan pelaporan
biaya kualitas. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah menghitung produk rusak tahun 2004 — 2005 di gunakan untuk
membuktikan bahwa ada pengaruh biaya kualitas terhadap produk rusak
yang dihasilkan perusahaan, melakukan evaluasi terhadap biaya kualitas
perusahaan yaitu melakukan pengelompokkan terhadap biaya yang
dikategorikan sebagai biaya kualitas yaitu biaya pencegahan, biaya
penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal,
menghitung prosentase biaya kualitas yang dikeluarkan dari pendapatan
atau penjualan perusahaan, membuat laporan biaya kualitas untuk
memberikan masukan kepada manajer tentang biaya kualitas yang
dikeluarkan perusahaan pertahun dan persentasenya terhadap penjualan
atau pendapatan penjualan. Tingkat minimal biaya kualitas pada saat zero
defect adalah 2,5% dari total penjualan, dimana biaya kualitas yang ada
hanya mencakup biaya pencegahan dan biaya penilaian.

Kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah bahwa
upaya perbaikan mutu produk yang dilakukan perusahaan telah berjalan
baik. Upaya perbaikan mutu produk ini mengalami peningkatan dimana
biaya kegagalan mengalami penurunan. Perusahaan belum mencapai
zero defect dengan masih ada biaya kegagalan yang harus di keluarkan
sehingga perlu adanya upaya peningkatan dan pengendalian mutu produk
secara terus menerus yang melibatkan seluruh pekerja dalam
perusahaan.



