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ABSTRAKSI 
 
 

Perkembangan di bidang perhotelan selain dapat dilihat dari 
banyaknya hotel-hotel baru yang bermunculan, juga dapat dilihat dari 
semakin bervariasinya fasilitas dan jasa pelayanan yang terdapat di 
dalam hotel-hotel tersebut yang mengakibatkan bertambah pula jumlah 
kegiatan di dalam maupun di luar perusahaan. Hal ini menyebabkan 
seorang pemimpin perlu melimpahkan sebagian wewenang kepada 
orang lain yang akan diikuti dengan pertanggungjawaban sesuai dengan 
tugas dan wewenang yang telah diberikan. Dalam pelaksanaannya 
diperlukan suatu alat pengendalian yang dapat membantu tercapainya 
kesesuaian antara apa yang telah ditetapkan dan disepakati bersama. 
Akuntansi pertanggungjawaban dapat digunakan untuk melaksanakan 
pengendalian itu karena merupakan suatu sistem akuntansi, dimana 
pengumpulan dan pelaporan biaya serta pendapatan dilakukan sesuai 
dengan pusat pertanggungjawaban dalam organisasi. 

Jenis data, data kualitatif, yang terdiri dari sejarah perusahaan, 
struktur organisasi dan job description, serta sumber daya manusia. Data 
kuantitatif, yang terdiri dari informasi akuntansi, yang berupa biaya-biaya 
operasional dan laporan laba. Teknik pengumpulan data,  wawancara, 
observasi (pengamatan) dan dokumentasi. Teknik analisis data, analisis 
terhadap struktur organisasi, analisis terhadap biaya terkendali dan tak 
terkendali, analisis terhadap realisasi laporan keuangan per departemen 
dibandingkan anggaran per departemen, analisis terhadap laporan 
pertanggungjawaban, analisis terhadap struktur organisasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa 
akuntansi pertanggungjawaban merupakan suatu sistem akuntansi, 
dimana  pengumpulan dan pelaporan biaya serta pendapatan dilakukan 
sesuai dengan pusat pertanggungjawaban dalam organisasi. Tujuannya 
agar dapat ditunjuk pihak yang bertanggung jawab atas penyimpangan 
biaya dan pendapatan yang telah dianggarkan, pertanggungjawabannya 
dituangkan dalam bentuk laporan pertanggungjawaban yang merupakan 
hasil akhir dari suatu kegiatan pusat pertanggungjawaban kepada 
manajer perusahaan, laporan pertanggungjawaban ini akan bermanfaat 
dalam penilaian kinerja setiap unit pusat pertanggungjawaban yang ada 
pada suatu perusahaan, Kharisma International Hotel sudah 
menerapkan akuntansi pertanggungjawaban tetapi belum sempurna. Hal 
ini dapat diketahui dari laporan pertanggungjawaban dalam bentuk 
laporan biaya operasional dan laporan laba yang tidak mencantumkan 
selisih antara anggaran dan biaya, juga belum ada pemisahan biaya 
terkendali dan tidak terkendali pada laporan biaya operasional masing-
masing departemen, yang mengakibatkan labanya langsung didapat dari 
pendapatan dikurangi biaya 




